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壹、前言 

 

因網路的快速發展已經為人們提供了許多網路購物的程式作為一種新的購物方式，在現

代的社會中網購不只能購買在地的商品也能購買國外的商品，只需要在線上按照步驟使用

App 就能夠買到自己想要和需要的商品，所以本組想要探討人們常使用的蝦皮和淘寶做為研

究主題，並且研究這兩種網購的經營方式和使用方式。 

 

 一、研究動機 

 

由於網際網路的發達，在世界各地漸漸開啟了網路購物為了讓人民能更迅速的購買商

品，因此我們針對台灣和中國大陸的網路購物程式進行研究，並來讓大家了解網路購物的

運作模式、比較和經營的差異點，例如：買家使用方式、賣家銷售方式。 

 

二、研究目的 

 

（一）探討「蝦皮」與「淘寶」的營運方式 

（二）研究「蝦皮」與「淘寶」的退貨機制 

（三）研究「蝦皮」與「淘寶」的付款方式 

 

三、研究方法 

 

關於這次的研究，本研究會利用 Google 表單和一些網路上的參考文獻來做統計和分

析，藉由 Google 表單了解現代社會大眾是否常使用網路購物。 

 

四、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖一、研究架構 

  

討論研究的範圍和目的 

結論與感想 

收集、統整資料 運用 google 表單 

研究、探討 

決定研究主題 
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貳、正文 

 

 一、網購的開始、營運方式 

 

隨著時代的變遷人們逐漸開啟網購的時代，中國大陸在 1998 年 3 月成功地在網際網

路上完成了第一筆的交易，經過了這次的交易促使中國網購的興起。台灣由於中國大陸的

網購潮流，而造成台灣在 2000 年掀起一番網購的風潮。 

 

（一）蝦皮的簡介 

 

蝦皮購物是由李小冬 2015 年所創立的，而蝦皮成立的時候是

先以社交為先、行動為中心的市場。蝦皮在短短的時間內不斷的創

新，從蝦皮拍賣變成蝦皮購物，並且推出蝦皮 24h 讓我們能夠在線

上 24 小時都能夠買到我們想要的商品，以前的蝦皮只能夠在電腦

上購買商品，現今連手機也有蝦皮的 App 可提供民眾購買商品，

所以蝦皮會隨著科技的變遷而逐漸改進，進而為全世界華人地區用

戶的線上購物和銷售商品提供服務。 

 

蝦皮的營運方式「主要可拆解成平台、產品、金流與物流」等四大塊起初是以 C2C

平台起家，2016 年底跨入 B2B2C 模式。 

 

（二）淘寶的簡介 

 

淘寶網是中國阿里巴巴集團旗下的網路購物網站，由馬雲 2003

年所創立的為 C2C 購物網站，淘寶在中國大陸是數一數二的大型購

物網站，在淘寶宣布免費 3 年的時候吸引了大量的中小型賣家入

駐，淘寶這個網站大部分是由那些中小型賣家去共同維護的，淘寶

銷售地區有華人地區、馬來西亞和台灣地區的購物網站，除此之外

淘寶會對賣家所賣的商品做挑選，對於部分危險的物品還是有限制

的。 

 

淘寶的營運方式屬於綜合類 B2B 電子商務網站，為商人建立一個綜合訊息交易服務

平台，是亞洲最大的購物網站。（張筱祺，2017） 

 

  淘寶的商業模式：戰略目標→目標客戶→收入來源與營利狀況→核心競爭優勢。 

圖二、蝦皮 Logo 

圖三、淘寶 Logo 
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 二、研究兩者的退貨機制 

 

（一）蝦皮申請退貨方式 

 

當買家收到的商品是未符合照片所顯示的、包裝有破損等…以上這些情形都可以

實施退換貨，但申請時間只有 15 天，甚至有些商品只有七天的鑑賞期，所以當買家向

蝦皮提出申請退換貨的同時蝦皮也會通知賣家，並跟賣家訴說買家退貨的原因，然後會

依據賣家的回覆而評估是否讓買家退貨或退款。 

 

（二）淘寶申請退貨方式 

 

淘寶常見的退換貨原因有運送過程中商品破損、賣家寄錯商品等…可以退換貨，

申請時間跟蝦皮一樣有 15 天的猶豫期，由於淘寶是由很多中小型企業所一起維護的，

所以當買家在提出申請退貨的時候並不會透過淘寶，而是直接跟賣家聯絡，除非賣家和

買家產生溝通不良的問題淘寶客服才會出面幫忙解決。 

 

淘寶和蝦皮在退貨機制這方面看起來很像，但實際上兩者還是有差異在的，差別

在於一個是屬於直接的跟賣方聯絡，而另一個是間接的跟賣方聯絡。 

 

表一、蝦皮和淘寶的退貨機制差別 

差異性 蝦皮 淘寶 

申請退貨

時間 

買方有 15 天的猶豫期可以申請退貨 在台灣買方在確認收貨的 15天之內可以

申請退貨或退款 

申請退貨 
在蝦皮履約保證期間到期前申請退

還購買商品 

在訂單上按下”退款/退貨”或”申請售後” 

退貨條件 

1.買方收到不實的商品 

2.商品在運送過程出現瑕疵或破損 

3.賣方寄送未符合約定規格之商品 

1.賣家寄錯商品 

2.商品出現瑕疵、故障 

3.賣家一直不發貨 

4.商品與描述不符合 

退回商品

之退款 

買方必須等到賣方或蝦皮確認已收

到退回商品符合退貨條件後才能退

貨 

淘寶購物不像台灣有七天的鑑賞期，沒

有保證可以退，而是買家和賣家要達成

共識才能退貨 
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 三、蝦皮與淘寶付款方式大不同 

 

（一）蝦皮付款方式 

 

根據網路上的資料顯示，蝦皮大致上有分 5 種付款方式：蝦皮錢包、銀行轉帳、

貨到付款、蝦皮刷卡付款、蝦皮信用卡分期付款，然而蝦皮錢包是蝦皮專有的一種付款

方式用蝦皮錢包的好處是比較方便查詢自己的買賣紀錄，並且以最有效率的方式付款。 

 

（二）淘寶付款方式 

 

淘寶在台灣的付款方式有分為：超商代碼繳費繳費、支付寶、Web ATM 轉帳、ATM

轉帳、信用卡，現在支付寶也能在台灣申請並且註冊，申請支付寶需要有一些個人資料，

甚至可能會遇到很多需要認證的東西，過程雖然複雜，但只要申請過的話會為生活帶來

更多好處。 

 

對於蝦皮和淘寶的付款機制其實都大同小異，差在蝦皮有自己的錢包能付款並且

查詢自己的買賣紀錄，但淘寶沒有自己一定的付款方式，所以在付款的方面上也是有一

定的差異。而在台灣用淘寶購買商品的時候，付款方式會比在中國大陸還要來的麻煩，

畢竟淘寶是中國大陸的一個網路購物平台。 

 

表二、蝦皮和淘寶的付款方式 

付款方式 蝦皮 淘寶 

信用卡 ○ ○ 

貨到付款 ○ Ⅹ 

銀行轉帳 ○ ○ 

代碼繳費 Ⅹ ○ 

網路轉帳 Ⅹ ○ 
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四、問卷分析 

 

本研究發放問卷數量為 110 份，以 Google 表單的方式發放，回收有效樣本數為 100 份 

 

（一）在科技發達的社會中，大眾

會使用網路購物也越來越多，根據

本組的調查發現，經常網購的人佔

了 38.1％而已，這說明了網購雖然

方便，但有時候也避免不了一些商

品的瑕疵等… 

 

 

 

 

圖四、網購的頻率 

 

（二）根據統計，大多數會使用網

路購物的年齡在於 15～20 歲總共

佔了 91.7％，本問卷發現了運用網

路購物的年齡層在於青少年。 

 

 

 

 

 

圖五、網購的年齡 

 

圖六、付款方式 

（三）收取貨的方式通常都會以貨到付款為主，因為以這種方式取貨能先確認貨品，比較不

容易拿到瑕疵的貨，至於其他的取貨方式其實都差不多。 

年齡 

網購頻率 

付款方式 
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參、結論 

 

在現代社會中，科技的發達網路的進步促使網路購物的人數逐漸上升，又加上金流的便

利性，現代的人們都會使用線上付款的方式來購買商品。經過本組的探討，我們發現蝦皮和

淘寶這兩大購物平台的經營方式略有不同，蝦皮和淘寶都是以 C2C 組成的，但在處理貨物方

面的程序會不一樣。蝦皮的營運方式是 C2C 再來就變成 B2B2C，根據網路資料與問卷統計得

知，這兩種的營運方式，由上文的總結可以得知台灣主要還是以蝦皮最受歡迎，因其便利的

付款方式，贏得大多數民眾的喜愛，雖然淘寶在台灣沒有很盛行，但它在大陸是最吸金的網

路購物平台。 

 

在退貨機制的方面，蝦皮和淘寶都會給買方 15 天的退貨申請時間，在申請退後通過後，

蝦皮會和賣家、買家做一個聯繫，並且做一個完善的處理方式。然而退換貨的條件大致上沒

有甚麼差別。根據問卷的分析，本研究得知在 110 人中就有 97.6%的人以貨到付款的方式取

貨，然而以其他方式取貨的民眾則佔少數。 

  

以上兩大購物平台的分款方式都大同小異，由於地區的不同造成付款方式的差別， 由表

二可知，淘寶可支援的付款方式比蝦皮多元，且支援方式較以線上支付為主。 
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附錄：問卷內容 

表單標題：網路購物 

 

1. 使用網路購物的頻率 

□經常 

□偶爾 

□很少 

□從來沒有 

 

2. 年齡 

□15~20 

□21~25 

□26~30 

□31 以上 

 

3. 商品是否跨海來台 

□是 

□否 

□不知道 

 

4. 最常使用的購物網站？ 

□蝦皮 

□淘寶 

□露天 

□奇摩 

□樂天 

 

5. 是否使用支付寶付款？ 

□是 

□否 

 

6. 取貨方式 

□貨到付款 

□面交 

□宅配到府 

□第三方支付 

□信用卡 


