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壹、前言 

  

一、研究動機 

 

  近年來，網路購物比例逐漸增加，其便利性以及產品多樣化、活動回饋、會員優惠、

團購低價購買、介面使用方便性等等，因購物平台眾多，此研究想了解網路商店營運模式

與消費者不選擇實體店面而在網路上購物之原因。 

 

 二、研究目的 

 

  吸引消費者選擇這些購物網站是因為琳琅滿目的廣告還是價格優惠又或者是個人品牌

嗜好，依據前述的研究動機，本研究的具體研究目的如下： 

 

（一）了解消費者選擇網路購物之原因。 

（二）探討網路購物網站哪些優缺點會影響消費者的購買意願。 

 

 三、研究方法 

 

  整前述之研究動機，本研究以消費大眾為研究對象，為了瞭解消費大眾的想法，期望

達到下列的研究目的： 

 

（一）蒐集相關文獻：運用網路或圖書資料等資源來蒐集文獻。 

（二）網路問卷調查：利用網路問卷統整消費者上網購物之原因。 

（三）4P 理論：分析 4P，product、price、place、promotion。 

 

四、研究流程 

 

 

圖一、研究流程 
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貳、正文 

 

 一、PChome 購物中心 

 

  為 PChome online 旗下的集團業務，全名是網路家庭國際資訊股份有限公司，PChome

店商營運主要以 B2C 網站。 

 

表一、B2C 網站的介紹 

電子商務模式 定義 購物網站 

B2C 網站 

指企業在平台上提供商品或服務

給消費者，而消費者也可利用平台

搜尋商品。 

PChome24h 購物，PChome 全球購

物（銷售全球 104 個國家/地區）。 

 

 二、MOMO 購物網 

 

  富邦媒體科技股份有限公司（簡稱：MOMO 購物網、MOMO），是臺灣的一個購物

網站，為富邦集團旗下電子商務子公司富邦媒體科技的主要營業項目之一。 

 

 三、顧客忠誠度 

 

  顧客忠誠度指顧客忠誠的程度，由於質量、價格、服務等諸多因素的影響，使顧客對

某一企業的產品或服務產生依賴，形成偏愛並長期重覆購買該企業產品或服務的程度。 

  真正的顧客忠誠度是一種行為，而顧客滿意度只是一種態度，許多學者表示，忠誠的

顧客將是企業競爭優勢的主要來源，因此，保有商譽及忠誠度的顧客對企業經營者來說，

是相當重要的任務。 

 

表二、顧客忠誠度 

學者 定義 

Jill Griffin 顧客忠誠度是指顧客出於對企業或品牌的偏好而經常性重覆購買的程度。 

Jones 與

Sasser 

學者認為有長期忠誠與短期忠誠兩種，而短期忠誠的顧客如果有更好的選

擇時，即會離去。從學者的研究發現消費者會經由再次購買產品、購買產

品的頻率、是否向親友介紹而產生顧客忠誠度。 

 

 四、4P 理論 

 

  4P 理論產生於 20 世紀 60 年代的美國，隨著營銷組合理論的提出而出現的，四大要素

進行策略組合的以滿足市場需求為導向的基礎理論。 

 （一）產品（product）：它是有形的產品還是無形的服務，在這個產品的定位、品牌、

質量如何、功能如何、如何包裝等。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%87%BA%E7%81%A3
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A1%BE%E5%AE%A2%E5%BF%A0%E8%AF%9A
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E8%B4%A8%E9%87%8F
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BB%B7%E6%A0%BC
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%9C%8D%E5%8A%A1
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E4%BA%A7%E5%93%81
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E9%A1%BE%E5%AE%A2%E6%BB%A1%E6%84%8F%E5%BA%A6
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E7%AB%9E%E4%BA%89%E4%BC%98%E5%8A%BF
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E5%93%81%E7%89%8C
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 （二）價格（price）：怎麼定？產品或者服務的基本價格是什麼?能有多少折扣，付款條

件時間的政策等等。 

 （三）渠道（place）：這個產品的倉儲條件、物流運輸等因素的考慮，就是產品到用戶

手中的一系列過程。 

 （四）促銷（promotion）：鋪天蓋地的廣告轟炸，總有人會買的，像是經常有人在大街

上叫你掃二維碼，吃飯的時候打卡送一盤小菜，又或是滿千免運，這些都是促銷的手法及

策略。 

 

圖二、4P 理論 

 

表三、4P 之分析 

購物網 

4P 
PChome 購物中心 MOMO 購物網 

產品（product） 
與 MOMO 購物網比較之後，大致

上都相同。 

與 PChome 購物中心比較之後，我

們發現只有較特別的商品旅遊

卷，例如：電影票、遊樂園門票等。 

價格（price） 

商品大致上價格差異不大。 

有很明確的重量區分。 

（e 小包&國際快捷，運費以中國

為例：兩公斤 309TWD） 

運費區分不划算。 

（e 小包&國際快捷，運費以中國

為例：兩公斤以內 350TWD，所以

假如 1 公斤也是 350TWD） 

渠道（place） 
物流中心（海外配送可至全球 104

個國家）。 

物流中心（海外只可配送中國及台

灣離島）。 

促銷（promotion） 網站版面太擁擠。 擁有專屬購物頻道。 

 

 

產品 

(product) 

價格 

(price) 

渠道 

(place) 

促銷 

(promotion) 



PChome 購物中心與 momo 購物網影響消費者上網購物決定因素之比較 

4 

 五、便利性 

 

  （一）取貨方式之比較 

 

表三、收到貨品方式的介紹 

 超商取貨 宅配到府 

PChome

購物 

只有一部分能採用超商取貨其餘只能

透過 ATM 或信用卡付款。 

目前此服務僅提供台北縣市、基隆市地

區有 6 小時送貨服務，以及全台 24 小

時送貨服務，若是較偏遠地區則僅能保

證 48 小時送貨到府。 

MOMO

購物網 

超商取貨商品須達門檻 399 元，但不是

全部商品都提供超商取貨付款。 

商品及配送區域需要之因素，提供不同

家廠商。（台灣宅配通、黑貓宅急便、

新竹貨運、中華郵政） 

 

 六、問卷分析 

 

透過我們發的問卷，由於是用雲端分享問卷，填寫的人較多在 15~20 歲之間，本次問卷

共發了 100 份，實際回收 50 份 

 

  （一）分析結果 

 

 

 

 

 

男生佔 24%，女生佔 76%，由此可

知女生佔多數。 

 

 

圖三、受訪者性別 

 

 

 

 

15-20 歲佔 44%，21-29 歲佔 2%，

30-39 歲佔 2%，40 歲以上佔 2%，

由此圖可知年輕人佔多數。 

 

 

 

男 

女 

性別 

15-20歲  

21-29歲  
30-39歲 

40歲以上 

年齡 

圖四、受訪者年齡 



PChome 購物中心與 momo 購物網影響消費者上網購物決定因素之比較 

5 

 

 

 

 

 

學生佔 88%，上班族佔 4%，軍公教

佔 2%，其他佔 2%，由此可知學生

佔超過半數，所以此分問卷多數是學

生填寫。 

 

 

 

圖五、受訪者職業 

 

 

 

 

 

網路佔 36%，實體佔 64%，由此可

知大部分的回答者比較喜歡實體店

面。 

 

 

 

 

圖六、受訪者網路與實體選擇比例 

 

 

 

 

 

PChome 佔 67%，MOMO 佔 33%，

由此可知 PChome 在測試者中佔很

大的比例。 

 

 

 

 

圖七、受訪者 PChome 與 MOMO 選擇比例 

 

學生 

上班族 
軍公教 

其他 

職業 

網路 

實體 

網路與實體比例 

PChome 

MOMO 

PChome與MOMO比例 
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24小時到貨佔43%，行銷廣告佔9%，

信用卡刷卡優惠佔 10%，個人偏好

佔 38%，其他佔 0%， 

由此可知受訪者想 24 小時內收到商

品。 

 

 

 

 

圖七、受訪者 PChome 使用之原因 

 

 

 

 

 

北北基桃地區 12 小時到貨佔 14%， 

行銷廣告佔 0%，信用卡刷卡優惠佔

0%，個人偏好佔 72%，其他佔 14%， 

 

 

 

 

圖七、受訪者 MOMO 使用之原因 

 

參、結論 

 

現在宅經濟發達，我們原本猜測選擇網網路購物應該占多數，但大多數人們還是選擇實

體店面購買，優點是假如購買衣服，在實體店面不會有尺寸不合的問題，可直接現場試穿，

所以在實體店面購物較安心，避免發生不必要得糾紛，其缺點是價格可能較網路購物高一些

，或是實體店面離家遠，來回車程，不符合經濟效益，網路購物的優點是方便，在家就能購

物，可選擇貨到付款或信用卡支付、銀行轉帳等等，缺點就是商品可能與照片上有些差異，

容易與買家發生糾紛；而 24 小時到貨服務也吸引了不少消費者，由此可以發現消費者大多偏

好快速到貨的服務，兩平台相較之下 PChome 的使用者較多。 

 

Momo 購物需抵達 399 的門檻才能使用宅配服務，而且也不是所有商品都會提供超商取

貨付款服務，PCHOME 則是沒有限制，版面編排上兩者都差不多，販售的商品內容也沒有太

大的差異，我們發現影響消費者使用的因素中除了 24 小時快速到貨和信用卡優惠之外，個人

24小時到

貨 

行銷廣告 信用卡刷

卡優惠 

個人偏好 

其他 

使用PChome之原因 

其他  
行銷廣告  

信用卡刷

卡優惠  

個人偏好  

北北基桃

地區12小

時到貨  

使用MOMO之原因 
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偏好也占了很大的一部分原因。MOMO 還有專屬的電視購物頻道，但在年輕族群偏好是使用

電腦或手機等來購物，電視頻道較能吸引家庭主婦與年長的人去做選擇。 

 

此研究的結果影響消費者上網購之最大因素是個人偏好及快速到貨，網路購物雖然方便

但還是有部分消費者傾向於實體店面購物，經由問卷調查發現其選擇實體店面之原因是怕商

品品質不如預期。 
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PChome 購物中心與 momo 購物網影響消費者上網購物決定因素之比較 

8 

 

附錄：問卷內容 

 PChome 購物網站與 momo 購物影響消費者上網購物決定因素之比較 

我們是北斗家商資料處理科的學生，希望透過這個問卷了解大家購物偏好。 

1.個人資料 

一、您的性別* 

○男          ○女 

二、您的年齡* 

○15~20 歲     ○21~29 歲 

○30~40 歲     ○40 歲以上 

三、您的職業* 

○學生        ○上班族 

○軍公教      ○其他_______________ 

四、較喜歡在網路購物還是實體店面* 

○網路        ○實體 

2.關於實體店面 

一、為什麼選擇實體店面，選擇它的優缺點？ 

__________________________________________ 

3.購物平台偏好 

一、較常使用哪一個購物平台 

○Pchome      ○MoMo 

前往區段 5     前往區段 6 

4.使用 momo 之原因 

一、吸引你使用此購物平台之原因 

○北北基桃地區 12 小時到貨 

○行銷廣告 

○信用卡刷卡優惠 

○個人偏好 

○其他_______________ 

5.使用 PChome 之原因 

○24 小時到貨 

○行銷廣告 

○信用卡刷卡優惠 

○個人偏好 

○其他_______________ 

6.Q&A 

一、以上這兩個購物網站之優缺點（請註記該網站之名稱） * 

____________________________________________________________ 


