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壹、前言 

 

一、研究動機 

 

最近還看到兩篇文章，大標題寫著「短短七天特斯拉拿下 32 萬新車訂單，創世界

紀錄」（許秀惠、劉俞青、何佩珊、黃煒軒，2016）、「我國政府決標 110 年電動汽車

採購案，以 338 萬 6800 元採購 2 輛特斯拉電動車，選擇的是特斯拉車款中最平價的

Model 3」，（鏡周刊，2021）彷彿宣告著新世界即將來臨，隨著科技日新月異的進步，

加上全球暖化嚴重、人們的環保意識高漲，以及電動車技術越來越成熟，慢慢成為主流

市場，成為大家採購的對象，這是我國首次採購電動汽車，表示電動車未來將會越來越

普及化，不再只有一般民眾才會購買，將來採購特斯拉電動車充當公務車的比例增加，

所以我們想透過此研究特斯拉，來了解民眾對於特斯拉認知。 

 

二、研究目的 

 

（一）特斯拉介紹 

（二）傳統車 V.S電動汽車比較   

（三）SWOT分析   

（四）特斯拉近年的營運效果 

（五）分析消費者行為 

 

貳、文獻探討 

 

一、特斯拉 Tesla 

 

Tesla 成立於 2003 年， 剛開始 Tesla 的團隊，希望證明電動汽車相較於傳統燃

油車，使車子性能更優越，能帶來更多駕駛上的樂趣。至今，Tesla 不僅打造出電動

汽車，也持續推出產品，使產品能為更多人所用、價格也較容易負擔，以無汙染交

通運輸純淨能源與儲存產品，創造永續未來。 

 

（一）特斯拉的特色 

 

1、安全自動輔助駕駛 

 

特斯拉所有新款都提供「Autopilot 自動輔助駕駛功能及全自動駕駛功能，

Autopilot 自動輔助駕駛可以自動變換車道、自動輔助加速、煞車，以及智慧召換

」，（特斯拉台灣，2021）但目前的 Autopilot 全自動駕駛仍然需要駕駛主動監督

，並無法讓車輛全自動駕駛。全自動駕駛技術未來是否能在無人監督下行駛，只

需指示車子前往的目的地，車子將會計算出最佳路線，抵達目的地後，便進入停

車搜尋模式，自動尋找停車位，再手機上操作招喚車輛，但仍需要法規的批准。 

 

2、空中編成 OTA 

 

特斯拉 2012 年推出的 Model S，採用 OTA 技術是汽車首次採用，透過 Wifi

下載，讓車子更新提升，增加續航力，提高速度及提升駕駛輔助機能的「空中編

成 OTA」，可讓車子可不斷強化，不怕過時。 

 

3、中控台螢幕 
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所有特斯拉車款皆有一台觸控螢幕，可個人化設定，且觸控模式仍保持開啟

時，可撥放音樂、玩遊戲、瀏覽物聯網、或 Tesla 劇場觀看節目，還有地圖與導

航、媒體與資訊、藍芽連線、連接 WiFi 、軟體更新……功能，還有溫度控制即使

離開車子或留在車內，將不受影響，寵物模式能為你的寵物保持舒適的環境，露

營模式不但保持車內溫度，還可透過 USB-C及無線充電，快速充電。 

 

4、電池 

 

（1）特斯拉電動車電池技術 

 

在 2018 之前，特斯拉都是採用 18650 電池，18650 電池的技術成熟，能量密

度、可靠性與適配性都很強，是穩定的鋰離子電池，特點電池的厚度薄、表面大

，均熱、散熱能力，且在市場廣為應用。但後來為了強化電池密度與續航力， 

21700 電池還增加了多級電耳，微提高電池充電速度，且成本低，重量減輕，提

升使用壽命。將來特斯拉還是以長期目標低成本、長續航力、高壽命來研發新型

電池，且特斯拉電池研究團隊最新資料指出，其「電池技術已經推進到超過 350 

萬公里電池壽命，電池充放電循環在達到 1.5 萬次後依舊維持良好的健康度」（

中時新聞網，2020）。 

 

（2）電池回充 

 

一般駕駛情況下不需踩煞車，電動車只有馬達，當馬達反向變成發電機時，

就是動力回收，發出的電力回送到電池，於是發電機需要產生阻力，電發的越多

阻力越大，才能提供發電。下坡回充也運用這功能，不僅不耗電還更省電。 

 

（3）目的地充電站 

 

目的地充電站分散在各個地方，像是飯店、百貨公司、大賣場，或是一些體

育館以及大學裡也都有，家裡也可安裝。目的地充電站的充電速度較為緩慢，功

率為 7～10.5kW，約 6～10 個小時即可充滿，而且目的地充電站現在依然維持免

費，尚未開始收費。 

 

（4）超級充電站 

 

目前全台有 27 站，特斯拉預計將在今年佈建多達 16 座全新的超級充電站，

超級充電站的功率分為兩種，第一種 V2 功率為 120kW，約 30 分鐘即可充滿，第

二種 V3功率為 250kW，約 15分鐘即可充滿，大多在交流道附近，超級充電站在

2020 年 10 月 15 日起開始實施收費，各站平均電價大約在 8.2 元，且「特斯拉近

期宣布，2021 年內，會將所有超級充電站電力都改成再生能源」（科技新報，

2021）。 

 

（二）Tesla進化史 

 

表一 Tesla進化史 

車款 圖片 時間 產品介紹 
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The Roadster 

 

圖一 

（圖一資料來源：特

斯拉台灣） 

2008-2012 

2017-現今 

Roadster 在 2008 年發表，是特斯拉初

代電動跑車，已停產。 

2017 年，特斯拉發表新款 Roadster，

至今續航里程（公里）1000 公里，0-

100公里/小時 2.1秒。 

 

Model S 

 

圖二 

（圖二資料來源：特

斯拉台灣） 

2012-現今 

2012 年，發表第二代跑車 Model S，

至今續航里程（公里）637 公里，0-

100公里/小時 2.1秒。 

 

Model X 

圖三 

（圖三資料來源：特

斯拉台灣） 

2015-現今 

2015 年，特斯拉開發運動型多用途

車，鷹翼門是它的特色，至今續航里

程（公里）547 公里，0-100 公里/小

時 2.6秒。 

Model 3 

圖四 

（圖四資料來源：特

斯拉台灣） 

2017-現今 

2017 年，特斯拉推出大眾化電動汽車

Model 3，特斯拉目前最平價的車，整

片玻璃車頂是它的特色，至今續航里

程（公里）614 公里，0-100 公里/小

時 3.3秒。 

 

Model Y 

圖五 

（圖五資料來源：特

斯拉台灣） 

2020-現今 

2020 年，特斯拉推出電動跨界休旅車

Model Y，至今續航里程（公里）480

公里，0-100公里/小時 3.7秒。 

 

Cybertruck 

圖六 

2019發表 

2019 年發表稱防彈的電動貨卡，即將

上市，設計有個後斗外蓋，不鏽鋼車

體，裝甲防彈玻璃，有強大的保護。 
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（圖六資料來源：特

斯拉台灣） 

（資料來源：特斯拉台灣，由本組自行整理） 

 

二、傳統汽車 V.S電動汽車比較 

 

（一）能源價格 

 

特斯拉宣布「從 2020年 10月 15日起將開始收取超級充電站費用，價格每度

電 7~12 元，有 9 座超過 9 元，12 座低於 8 元」，（yahoo！汽車，2020）各站平

均油價大約在 8.2元，目的地充電站，則繼續維持免費。 

 

2020 年汽油年均價，「92 無鉛汽油每公升 22.06 元，95 無鉛汽油每公升

23.50 元，98 無鉛汽油每公升 25.57 元，高級柴油每公升 19.41 元」。（經濟部能

源局） 

 

（二）服務中心、零售店與展廳 

 

特斯拉目前全台服務中心共有台北、新北、台中、高雄 4 個據點；零售店與

展廳共有 6站，北部 2站，中部 1站，南部 2站。 

 

大多車廠牌的服務中心、零售店與展廳都是在同一據點，Lexus 目前全台共

有 25 站，分別是台北市 5 站、新北市 3 站、桃園市 2 站、新竹市 1站、苗栗縣 1

站、台中市 3站、彰化縣 1站、台南市 1站、嘉義縣 1站、雲林縣 1站、高雄市 3

站、屏東縣 1站、宜蘭縣 1站、花蓮縣 1站。 

 

（三）以車輛價格相近，且受大眾喜愛的 Lexus ES 200豪華版（1998cc）、Tesla 

Model 3 Standard Range Plus比較。 

 

表二 傳統車 V.S電動汽車比較   

車子種類 
傳統車 電動車 

汽油 純電動車 

項目 Lexus ES 200豪華版（1998cc） Tesla Model 3 Standard Range Plus 

能量來源 汽油 電能 

能源補給 全台加油站數量 2479家 
超級充電站 27站 

目的地充電站 328站 

補給時間 約 3～5分鐘 

充 電 樁  （ 壁 充 ） ： 功 率 為

7~10.5kW，約 6~10 個小時可以充

滿。 

旅充：功率為 1~7 kW，約 10小時可

以充滿。 

超級充電站：V2 功率為 120kw，約
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30分鐘可以充滿。 

牌照稅 11230元 
免徵期限將延長至 2025 年 12 月 31 

日 

燃料稅 6180元 
目前完全以電能為動力之電動汽車免

徵燃料稅 

保養 

依使用時間或行駛公里數提供不

同的照護，以 1萬公里來看，原廠

基本消耗品更換:引擎機油、引擎

機油濾清器約 5000-6000元。 

特斯拉鋰電池技術已經推進到超過 

350 萬公里電池壽命，電池充放電循

環在達到 1.5 萬次後依舊維持良好的

健康度。 

車輛價格 169萬 160.99萬 

能源費用 

以平均油耗每公升 15.7 公里、油

箱加滿油 60 公升，以 2020 年 98

無鉛汽油均價 25.57 元來計算，行

駛 1000公里的價格約為 1629元。 

以平均能耗每公升 11.90 公里、電池

容量 50 - 75 千瓦小時來計算，行駛

1000公里的價格約為 1388元。 

0～100公里加速 9.99秒 3.3秒 

（資料來源：本組自行整理） 

 

三、特斯拉的 SWOT分析 

 

表三 特斯拉的 SWOT分析 

內部優勢（S） 內部劣勢（W） 

1.無噪音、零廢氣排放 

2.成本較低 

3.正常情況下不用踩煞車 

4.下坡回充 

5.品牌知名度高 

6.獨特的電池能源管理技術 

7.良好的空氣濾淨系統 

1.自動駕駛有安全疑慮 

2.充電站過少 

3.能源補給時間過長 

4.行駛里程時間較短 

5.天氣寒冷電力會急速下降 

6.服務站少，維修不易 

外部機會（O） 外部威脅（T） 

1.各國政府對電動車皆有補助 

2.石油資源減少 

3.環保意識抬頭 

4.使用者滿意度高 

1.其他廠牌紛紛推出電動車 

2.消費者對電動車無足夠的理解 

3.其他廠商逐漸追上其電池技術 

（資料來源：本組自行整理） 

 

四、特斯拉近年的營運效果 
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圖七 特斯拉近五年營運表現 

 
（圖十三資料來源：Tesla Inc （TSLA）損益表，由本組自行整理） 

 

由上圖可知，特斯拉每年的總營收都在持續成長當中，虧損也都大幅的下降了，近

幾年因為環保意識的崛起，加上政府的大力推行，使得特斯拉在電動汽車市場上的市占

率逐漸提高，目前也都穩居在行業龍頭的位置，但也因為這樣，其他各廠牌都紛紛推出

了電動汽車，例如：Porsche、Mercedes-Benz、Audi、BMW、Apple、Nissan......等，面

對競爭對手的暴增，這也意味著特斯拉在電動汽車行業龍頭的位置必定會受到動搖。 

 

參、研究方法 

 

一、文獻研究法：透過網際網路、報章雜誌等蒐集相關資料，加以彙整使用。 

 

二、問卷調查法：透過設計問卷，調查民眾對於特斯拉的購買意願及認知。 

 

三、研究架構 

 

圖一：研究流程圖 
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（圖一資料來源：本組自行繪製） 

 

肆、研究分析與結果 

 

表四 民眾對特斯拉有那些的認知 

圖八 

 
（圖八 資料來源：問卷調查結果） 

圖九 

 
（圖九 資料來源：問卷調查結果） 

由圖八可知，有 89位受訪者知道特斯拉有

安全自動輔助駕駛的功能，有 61位受訪者

知道電動車回充有 59位的受訪者知道螢幕

中控台，由上述可知，大部分的受訪者對於

特斯拉的基本配備都有一定的了解。 

由圖九可知，有 62.5%的受訪者在相同價格

的情況下會選擇購買電動車，而有 37.5%的

民眾會選擇購買傳統車，由上述可知，大部

分的受訪者在相同價格的情況下，會選擇購

買電動車。 

圖十 

 
（圖十 資料來源：問卷調查結果） 

圖十一 

 
（圖十一 資料來源：問卷調查結果） 

由圖十可知，消費者在購買傳統車時，有

27.8%的人會選擇購買 Lexus，有 25%的人

會選擇購買 Toyota，有 16.7%的人分別會選

擇賓士及 Audi。 

由圖十一可知，有 68.3%的消費者在購買電

動車時，會選擇購買特斯拉這個廠牌，由上

述可知，特斯拉在電動汽車市場，還是較廣

為人知的。 

89 

29 

61 

59 

47 

0 20 40 60 80 100

安全自動輔助駕駛 

空中編成OTA(透過Wifi… 

電池回充 

螢幕中控台(連結Wifi，… 

電池技術(電池穩定、能… 

對特斯拉有哪些認知 

37.5 

62.5 

如果相同價格您會選擇購買? 

傳統車 電動車 

16.7% 

16.7% 

25.0% 

27.8% 

11.0% 2.8% 

傳統車您會選擇哪個廠牌購買? 

BMW 賓士 Toyota Lexus Audi 福特 

68.30% 

10% 

11.70% 10% 

電動車您會選擇哪個廠牌購買? 

特斯拉 BMW Lexus Audi
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圖十二 

 
（圖十二資料來源：問卷調查結果） 

圖十三 

 
（圖十三資料來源：問卷調查結果） 

由圖十二可知，有 30位受訪者因為加油方

便且快速而選擇傳統車，有 26位受訪者則

分別因為品牌多樣，選擇性較高以及維修方

便而選擇傳統車。 

由圖十三可知，有 34位受訪者因為無噪

音、零排放而選擇特斯拉，有 33受訪者因

為品牌知名度高，而選特斯拉，有 26位受

訪者則是因為使用充電可節省能源支出，選

擇特斯拉。 

（資料來源：問卷調查結果） 

 

伍、研究結論與建議 

 

因電動車的技術越來越成熟，加上近年來環境問題越來越嚴重、人們的環保意識崛

起，「全球對空污的厭惡及減碳承諾，已成電動車成長最大驅力。特斯拉革命的不只百

年汽車，更凸顯全球對零碳經濟的追求。」（劉光瑩，2020），因此致力於推行無污染

交通運輸工具的特斯拉，也成為了政府大力推行的電動汽車廠牌。本組透過文獻探討以

及問卷調查結果，將消費者對於特斯拉的消費行為加以統計，並總結出以下結論及建議： 

 

一、結論 

 

經過這次的特斯拉研究之後，更了解了特斯拉的特色，像電池技術、電池回充.....等，

也比較了電動車 Tesla Model 3 與傳統車 Lexus ES 之間的差異，兩台車價格都在 160 幾

萬元，但傳統車需要依使用時間跟行駛公里數做不同的保養，每年還需繳牌照稅、燃料

稅，而特斯拉的鋰電池技術已超過 350 萬公里壽命，且同樣行駛 1000 公里，傳統車的

能源費用約 1629元；電動車約 1388元，0-100加速，Tesla 3.3秒，Lexus 9.99秒。整體

來說 Tesla 跑的快且較便宜，無須保養，以一年行駛一萬公里來計算，能源費用加保養

再加燃料稅、牌照稅約能省下 25320元。根據 SWOT分析以及問卷調查結果，現今大眾

環保意識抬頭有 34 位的受訪者因無噪音、零排放而選擇特斯拉，但也有 19 位受訪者因

電動車技術不夠完善、30 位受訪者因充電站少，26 位受訪者因服務站少等因素，而降

低購買電動車的意願。 

 

二、建議 

 

（一）廣設服務中心 
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由於特斯拉全台服務中心只有台北、新北、台中、高雄四個據點，然而特斯

拉車主遍布全台各地，容易造成顧客維修不易的問題，為了降低顧客等待維修的

時間，故建議特斯拉應在各地廣設服務中心。 

 

（二）提升內部系統 

 

由於近年來自動駕駛意外頻傳，容易造成消費者對自動駕駛有安全疑慮的問

題，故建議特斯拉應增加產品測試的次數以及紀錄產品數據等，以確保消費者使

用產品時的安全性。 

 

（三）廣設充電站 

 

根據問卷調查結果，大部分消費者會選擇購買傳統汽車是因為加油站數量眾

多且方便快速，又以表二可知台灣充電站跟加油站的數量比例相差懸殊，故建議

特斯拉應在各地廣設充電站，並且提升目的地充電站的充電速度，以提高消費者

的購買意願。 
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