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壹、前言 

 

  一、研究動機 

 

  現今的社會，人們往往追求快速且便利的生活，更因疫情影響，「經濟部表

示，為了在疫情中求生存，已有 53.8%餐館業及飲料店業者，加入提供外送或宅

配服務的行列。」（曾允盈，2020）。而許多業者也紛紛推出各種便利的美食服

務平台，人們只需要擁有一部智慧型手機，並且動動手指挑選自己想吃的餐點，

便可以在家享受外送到府的服務，例如本組這次要介紹的 Foodpanda 和 Uber Eats，

我們將對這兩大外送服務平台之間的相關問題進行討論以及統整。 

 

  二、研究目的 

 

（一）了解 Uber Eats 與 Foodpanda 兩者的歷史 

（二）分析 Uber Eats 與 Foodpanda 兩者的經營理念 

（三）討論 Uber Eats 與 Foodpanda 之間的行銷比較 

（四）研究 Uber Eats 與 Foodpanda 兩者的 SWOT 分析 

（五）研究 Uber Eats 與 Foodpanda 兩者的行銷 4P 

（六）研究 Uber Eats 與 Foodpanda 兩者的五力分析 

 

貳、文獻探討 

 

  一、 Uber Eats 與 Foodpanda 的歷史 

 

（一）Uber Eats 之歷史 

 

  Uber Eats 是 Uber 推出的餐飲外送服務，起初 Uber 在美國嘗試運送各種貨品，

但最後發現還是運送吃食的訂單最多，才進而成立 Uber Eats，Uber Eats 在初進市

場時就有著 Uber 的優勢背景，促使 Uber Eats 在短短不到三年的時間就有高的知

名度。 

 

（二）Foodpanda 之歷史 

 

  Foodpanda 是德國的外送企業 Delivery Hero 旗下的網際網路餐飲外送服務平

台，於 2012 年在東南亞創立，營運範圍覆蓋亞洲、歐洲等多個國家和地區。2017

年 11 月 1 日，Foodpanda 於 2016 年 12 月被 Delivery Hero 收購後，品牌顏色在全

球所有國家和地區從橘色與黑色更改為桃紅色。 

 

  二、Foodpanda 與 Uber Eats 之經營理念 
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（一）Foodpanda 之經營理念 

 

  Foodpanda 以講求效率、服務為根本，並且提供外送員完善的職前訓練，加

以提高外送員的專業素質，促使消費者對品牌留下正面印象。該品牌與各區域眾

多知名的商家合作，提供消費者多樣的選擇性，近些年還與生鮮超市合作，讓民

眾不必出門就能採購到生鮮雜貨，不只增添許多便利性，民眾對平台的使用率也

大大提升。 

 

（二）Uber Eats 之經營理念 

 

  Uber Eats 的廣告主要都是找知名人物代言，以提升品牌知名度，讓民眾對該

品牌留下深刻印象，該品牌一直都是以「讓任何人、在任何時刻都能輕鬆享有優

食的美味」作為經營理念，提供人們便利的外送服務。 

 

 

  三、Foodpanda 與 Uber Eats App 介紹 

 

（一）foodpanda App 介紹 

 

圖一、使用者介面 圖二、搜尋介面（一） 圖三、搜尋介面（二） 

（圖一資料來源： 

Foodpanda App） 

（圖二資料來源： 

Foodpanda App ） 

（圖三資料來源： 

Foodpanda App） 

 

（二）Uber Eats App 介紹 

 

圖四、使用者介面 圖五、搜尋介面（一） 圖六、搜尋介面（二） 
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（圖四資料來源： 

Uber Eats App） 

（圖五資料來源： 

Uber Eats App） 

（圖六資料來源： 

Uber Eats App） 

 

（三）設計分析 

 

  Foodpanda App 介面使用大量的粉紅色色塊以及熊貓圖示來吸引消費者的目

光，讓人留下深刻印象；Uber Eats App 則是以簡約的白色以及綠色，組成它的介

面，讓使用者使用起來清楚又明瞭。 

 

  四、Foodpanda、Uber Eats 行銷比較 

 

（一）Uber Eats 與 Foodpanda 使用率之比較 

 

  「資策會去年上半年調查，台灣用戶最常使用送餐平台，foodpanda 以

79.6%的使用率，超過 UberEats 的 60.8%。」（天下雜誌，2021）。由此可知，

foodpanda 比 UberEats 更受消費者青睞。 

 

（二）Foodpanda、Uber Eats 行銷之比較 

 

表一：Foodpanda、Uber Eats 行銷之比較  

 Foodpanda Uber Eats 

創立

時間 
2012 年 2014 年 

營業

時間 

台北市大安區、中正區、中山區、大

同區提供 24 小時服務 ， 其餘地區的

營業時間為每天上午 9 點到凌晨 12

台北市、新北市部分地區、 桃園市部

分地區、新竹市部分地區、新竹縣部

分地區、台中市部分地區、彰化市、
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點 。 臺南市部分地區、高雄市部分地區，

其餘地區的營業時間為每天早上 6 點

到凌晨 1 點 30 分。 

服務

縣市 
全台灣，除連江縣。 全台灣，除連江縣。 

付款

方式 

1.現金付款 

2.信用卡付款 

1.現金付款 

2.信用卡付款 

3.簽帳金融卡付款 

運費 30 元 
台北市、新北市、基隆市 

25/40/60 元，其餘縣市 15/30/60 元 

廣告

行銷 

廣告中呈現實際的生活場景，強調折

價優惠吸引民眾。 

採取名人效應，建構高端的品牌印

象，廣告詞「今晚我想來點...」更成

了經典台詞。 

（資料來源：研究者自行整理） 

 

表二：Foodpanda、Uber Eats 員工制度之比較 

 
Foodpanda Uber Eats 

排班 三班制 每天可自由上下線 

時段 有限制時段人數 無時段限制 

領薪

頻率 
每半個月領一次薪水 每兩周領一次薪水 

休息

時間 
5～30 分休息 － 

棄單 不可棄單 可棄單 

制服 有制服 無制服 

（資料來源：研究者自行整理） 

 

  五、Foodpanda、Uber Eats 兩者之 SWOT 分析 

 

表二：Foodpanda 之 SWOT 分析 
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S （優勢） W （劣勢） 

O
︵
機
會
︶ 

1.業務涵蓋北中南、合作店家數量最多 

2.依照付費方式不同會有相對應的優惠

方案 

1.食安問題 

2.外送員為了保持食物的新鮮度會騎很

快，造成交通安全上的疑慮 

3.有時推出的優惠會有低銷限制 

T
︵
威
脅
︶ 

1.競爭的的平台較多 

2.天候變化因素，造成送餐的時間難控

制 

1.外送員罷工 

2.外送範圍一直減少 

3.沒有勞保 

4.外送人員過多，跑單數變少 

（資料來源：研究者自行整理） 

 

表三：Uber Eats 之 SWOT 分析 

 
S （優勢） W （劣勢） 

O
︵
機
會
︶ 

1.有頻繁的廣告讓觀眾能深刻記住 

2.發送優惠很大方，擅於異業結合 

1.食安問題 

2.外送員為了保持食物的新鮮度會騎很

快，造成交通安全上的疑慮 

3.有時推出的優惠會有低銷限制 

T
︵
威
脅
︶ 

未來甚至要進一步串聯店家「下線」，

讓 Uber Eats 減少更多合作餐廳。 

1. 打開 Uber Eats App 常出現「您輸入

的地址沒有提供外送的問題」。 

2.在店家開始準備餐點之前是可以免費

取消訂單的，但只要店家接單之後就會

需要支付取消費用！ 

（資料來源：研究者自行整理） 

 

  六、Foodpanda、Uber Eats 行銷 4P 

 

（一）Foodpanda 行銷 4P 研究 

 

表四：Foodpanda 行銷 4P 之分析表 

Product 產品 Price 價格 

熟食、生鮮、飲料居多 運費為 30 元 

Place 通路 Promotion 促銷 
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1.以 APP 的方式讓顧客點餐 

2.和店家簽約合作 

3.支付方式有信用卡付款與貨到付款兩種 

1.每月優惠卷 

2.訂餐並外帶自取會有折扣優惠 

3.新用戶首單免運 

（資料來源：研究者自行整理） 

 

（二）Uber Eats 行銷 4P 研究 

 

表五：Uber Eats 行銷 4P 之分析表 

Product 產品 Price 價格 

熟食、生鮮、飲料居多 
北北基地區每趟 25/40/60 元 

其他地區每趟 15/30/60 元 

Place 通路 Promotion 促銷 

1.以 APP 的方式讓顧客點餐 

2.和店家簽約合作 

3.支付方式只有信用卡付款 

輸入優惠序號即可享受折扣 

（資料來源：研究者自行整理） 

 

   七、Foodpanda、Uber Eats 五力分析 

 

    五力分析可以反映企業的盈利能力，「競爭優勢基本上在於創造價值，也就

是如何追求與同業不同的價值鏈，以及優於產業平均值的獲利。」（瓊．瑪格瑞塔，

2012） 

 

表六：Foodpanda、Uber Eats 五力分析 

買方的議價能力 議價能力弱，因為市場上有許多外送平台可以讓顧客做選

擇。例如：Foodomo、Lalamove。 

供應商的議價能力 議價能力弱，因為外送員進出市場容易，供應商替代性高。 

潛在進入者的威脅 隨著外送市場的擴大，許多業者看準商機推廣外送服務。 

替代品的威脅 替代率大， 用戶可以自己出門購買，不一定要使用外送服

務。 

現有競爭者的威脅 威脅大，國內有許多外送平台，例如：Cutaway、Foodomo

等，競爭激烈。 

（資料來源：研究者自行整理） 
 

叁、研究方法 

 

   文獻分析法：透過網路查詢 Uber Eats 與 Foodpanda 的相關資料、論文報告，加以

分析及統整。 

 

圖七：流程圖 



快速送到「Food」、「U」你真好外送平台服務－Foodpanda、Uber Eats 

 7  

 
（資料來源：本小組自行設計） 

 

肆、研究分析與結果 

 

  問卷調查分析 

 

    研究者於 110 年 9 月 19 日至 110 年 9 月 20 日止開放填寫線上問卷，目的為

探討民眾對兩者外送平台之選，分析外送平台在採取不同的廣告策略下所帶來的影響、

效益。此問卷回收份數為 50 份，有效問卷為 50 份。 

 

表七：民眾對外送平台之印象、選擇 

民眾對外送平台之選擇 分析與說明 

圖八：民眾對外送平台之選擇？

 
（圖八資料來源：問卷調查結果） 

由圖七可知，有超過七成（71.7%）的

民眾會選擇使用 Foodpanda 外送平台，

超過兩成（28.3%）的民眾選擇使用

Uber Eats 外送平台，由此可知，

Foodpanda 外送平台受到較多使用者喜

愛。 

外送平台廣告對民眾之影響力 分析與說明 

圖九：假設兩種外送平台條件都相同的情況下，何

者外送平台之廣告讓您印象更深刻？

 
（圖九資料來源：問卷調查結果） 

由圖八可知，有超過半數以上

（50.9%）的民眾對 Uber Eats 的廣告印

象較深刻，將近五成（49.1%）的民眾

對 Foodpanda 的廣告較熟悉，由此可

知，Uber Eats 雖採用名人效應，建構

高級的品牌印象，對比呈現實際生活場

景的 Foodpanda 廣告，曝光比率相近。 

（資料來源：研究者自行整理） 

 

伍、研究結論與建議 

 

  根據本組討論指出 Foodpanda 之所以較多人用的主要原因，是因為他所涵蓋的範

圍較大，折扣優惠也較 Uber Eats 多，合作的店家數也較 Uber Eats 多，就員工薪資待

遇來說，「Foodpanda 目前 1 萬多名外送員中，有 400 名月收入達 10 萬元以上，占

比約 4%。」（李雅筑、陳雅琦，2019）。雖然 Uber Eats 的使用人數沒有 Foodpanda

多，但由於 Uber Eats 的廣告行銷手法採用名人效應，所以人們對該外送平台還是有

訂定 

主題方向 

設定 

研究目標 
收集資料 

整理與 

討論 
結論 
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一定的認知，像經典的台詞「今晚我想來點...」便知道這是 Uber Eats 的廣告。透過五

力分析可知在眾多外送平台中，需要具備異質的產品、吸引消費者的優惠方案，才能

在外送平台裡存活，創造更多利益。 
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