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壹、前言  

 

一、研究動機 

 

現今已是一個國際化的社會，英語已成為國人必備的第二語言，隨著科技發展，科技化

學習已打破了以往學習就必須到學校的窠臼，現在只需要一支手機、平板或者電腦就能

學習，變得更加便利也更有效率！ 

 

現在社會也研發出許多學習英語的 app，每個都有不同的功能及特色，「跟電腦比起來，

我們比較常用手機上網。」（Kendall Hulet。2017）。只要身上有一支手機不隨時隨地都

能學習英語，本組選擇了「Cake」這款 app，以了解現今高中職學生使用這款軟體的看

法。 

 

二、研究目的 

 

（一）分析傳統學習與科技學習之優缺點。 

（二）Cake 之 SWOT分析。 

 

三、研究方法 

 

（一）文獻探討法：蒐集有關 Cake及科技化學習相關資料。 

（二）問卷調查法：利用 Google表單調查高中職學生對 Cake及科技化學習的看法。 

 

貳、文獻探討 

 

一、英語 app之優點 

學習英語不受到時間、地理空間的限制，通常一整天都有老師在線上授課；地點也不受限於

單一地區，只要有網路的地方，全世界都是你的教室。與實體的補習班比較，除了有以上的

優點以外，許多線上英語 app 都是免費相對來說優惠很多，有任何不會或不懂都可以隨時重

複聆聽和複習，整體來說 CP 值很高。文獻當中已有實證研究更指出使用電動遊戲、線上遊

戲、或網頁動畫遊戲對學習英語單字的有幫助的。（江盈潔。2013） 

 

二、介紹「Cake」app 

Cake 免費學英語是一個有許多主題分類與短片的英語口語練習軟體，這個軟體是

以訓練精準的口語用字語發音為主，其影片內容都是英語母語人士的發言或對

話。透過看 1、2 分鐘的小短片來增加聽力，影片下方可以跟著朗讀，每跟著朗讀

一次就可以獲得一顆星，星星就是代幣，可用來學習更多主題、分級口說的課程

影片。有各式各樣的英語主題，像是節慶、卡通、電影的小片段等等。增加學習

者的興趣，使學習不再枯燥乏味。其中還有 AI口說發音評分功能，幫你抓出發音 

漏洞、透過填空來測驗用戶、記錄累積學習時間以及學習完畢的影片。 
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還能自行選擇是否顯示字幕。透過輕鬆有趣的影片內容來讓用戶輕鬆地記住一些

日常用的片語及俚語。而且由於影片是擷取自 Youtube 影片，所以若想看到原本

的影片，或是調整字幕語言、速度或播放設定，只要按個鈕，通通可以達成。 

 

三、Cake app的功能 

1. 口說課程 

2. 影片複習功能 

3. 聽力短片功能 

「Cake」app 在 Android 和 ios 系統皆能下載。平時除了可以透過看影片來訓練聽力以

外，還能透過口說課程，跟著英語母語人士學習當地的口音以及正確發音。影片內容

還會跟著現今的時事更新，所以在學習時還能順便獲取新知。程式功能與介面介紹如

以下所示。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖一：主畫面。圖片來源：手機截圖） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖二：核心測驗畫面。圖片來源：手機截圖） 

程式主畫面，可以在主頁面找到軟體為你推

薦的主題，以及最新影片。 

在圖一中有一個「核心測驗開始」，點選進來後

即可做測驗。測驗內容為：軟體會播放一段句

子，需判斷段句子的用法是否正確。 
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（圖三：口說課程。圖片來源：手機截圖） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖四：口說課程。圖片來源：手機截圖） 

在程式下方紐有一個口說課程，點選進來後

將有許多課程可挑選。 

進去學習後，軟體會先播放一次，過程中可

以選擇跟著朗讀亦或是等軟體播放完畢。課

文下方有一個麥克風的按鍵，我們唸完的句

子會將由軟體來幫我們評分，看我們的發

音、字是否有念錯。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖五：影片複習畫面。圖片來源：手機截

圖） 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖六：隨機填字測驗畫面。圖片來源：手

機截圖） 

在程式下方鈕有一個複習，點選進來後就可

以看到所有觀看過的影片。 

在圖五中有一個按鍵「挑戰隨機填字測

驗」。可以先聽一次軟體播放音檔，再進行

測驗。測驗一共 10 題。 
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(表格來源：擷取 Cake app畫面) 

四、科技化學習與傳統學習的比較與優缺點 

 

(表格來源：組員自行分析) 

叁、研究流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖七：聽力短片畫面。圖片來源：手機截

圖） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（圖八：聽力短片設定畫面。圖片來源：手機

截圖） 

軟體中有許多小短片，畫面點進去後就是圖

七這個畫面。 

影片的右上方有一個設定鈕，按下去後即可到

圖八這個畫面。可以自行選擇要不要開啟英語

或中文字幕，或是 2 個都能同時開啟。還有反

覆播放重點例句這個功能。 

 科技化學習 傳統學習 

 優點 

1. 不受時間、空間影響，想在何時、何地
學習都可行。 

2. 課程進度、節奏快慢皆可自由掌控。 

3. 可重複不斷複習直到學會。 

4. 因應疫情可在家使用，不影響學習。 

1. 可與老師及同學面對面上課，上課過
程較有溫度。 

2. 課程進度跟著課堂走，不會有進度不
固定的問題。 

 缺點 

1. 課程進度無法像傳統學習一樣快速。  

2. 無法何老師及同學面對面學習較缺乏人
際互動。 

3. 沒有師長盯著學生較容易分心。 

1. 會受時間及空間影響。 

2. 相比科技化學習，學生對傳統學習較
被動。 

3. 可能會因為學生不專注、校內各種活
動或停班停課等因素影響課程進度。 
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一、 上網蒐集資料 

二、 查詢相關文章 

三、 網路問卷調查 

 

肆、研究分析與結果 

 

一、本組於 2021 年 09 月 12 日發放問卷進行調查，共收到 63 份的問卷回覆，皆為有效

問卷。以下為受訪者的基本資料與使用「Cake」app滿意度的分析資料圖。 

 

（圖九： 是否知道 Cake app） 

分析： 

由圖十可知，63 名受訪者中，有 55.6% 

知道此 app，有 44.4%的受訪者不知道。

由此可知，Cake知名度蠻高。 

 

（圖十： 如何得知 Cake app） 

分析： 

由圖十一可知，有 47%的人是從廣告中得

知此 App，有 43.5%是從社群網站中得

知，可見現今網路已成為一種重要資訊管

道。再來是親朋好友佔 30.4%，可能是朋

友之間互相推薦，也或是師長、家長的推

薦，所以由自身使用後再分享出去也是一

種方法。最後是網紅推薦佔 26.1%和 app

商店佔 6.7%。 

訂定 

主題 

蒐集 

資料 

統整 

資料 

問卷 

調查 

問卷 

分析 

(資料來源：本組人員自行繪製) 
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（圖十一： 是否有使用 Cake app） 

分析： 

由圖十二可知，知道 Cake app 的人數是

蠻多，不過真正有使用和沒有使用的比數

卻沒有相差許多，因此雖然很多人知道卻

沒有很多人真正使用。 

（圖十二：有沒有用手機 app學習） 

 
 

分析： 

由圖十三可知，現今是一個科技化的時

代，有許多人會使用手機 app 來進行學

習，不論是在通車中亦或是短暫的休息

時間，都能不受時間及空間的限制學

習。不過就算在手機及網路普及的現今

還是有許多人沒有使用手機 app 學習的

習慣。 

（圖十三：使用 Cake app的原因） 

分析： 

由圖十四得知，大部分人會使用是因為便

利、影片時常較短、可以訓練聽力以及口 

說。現今許多人都非常忙碌，因此影片時

常不要常反而能增加學習者的興趣。 
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分析： 

由圖十五得知，單字不懂可以馬上詢問、

有複習、推薦的功能以及個人化比例相差

不大，對於使用者來說都是頗重要的功

能，但個人化佔最大比例，顯示此功能對

絕大多數來說更為重要。 

（圖十四：覺得這款 app有什麼優點） 

 

二、Cake SWOT分析表 

優勢（Strength） 劣勢（Weakness） 

基本版免付費 

‧個人化功能 

(如 :個人單字庫、學習時數紀錄、學習計

畫…) 

‧個人程度調整 

 (如 : 影片分級、腔調分類…) 

‧特色功能 

 (如:中英字幕切換、單句重複播放、隨問即

答、訂閱功能、提醒功能) 

‧輔助工具 

(如:即時字典、我的例句) 

‧能學習的語言只有英語 

‧無法離線觀看 

‧無法下載影片 

‧沒有更新太多新的短片吸引使用者 

機會（Opportunity） 威脅（Threat） 

‧網路紅人推薦 

‧智慧型行動裝置普及 

‧功能性較多數英語 app來的多 

‧第二語言（英語）十分重要 

‧現今取得知識的管道十分多元、容易 

‧現有競爭者多 

‧語言學習 app在現今市場已趨於飽和 

‧知名度相對其他熱門 app尚不夠高 

 

（資料來源：組員自行分析） 
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伍、研究結論與建議 

 

一、結論 

 

（一）現今手機十分普及，但還是有些許的使用者沒有使用過手機 app 來進行學習。

（二）受訪者中得知此 app 的管道由廣告居多，社群網站次之，因此 Cake 能善加利

用網路進行宣傳。 

（三）大家對於影片時常較短、方便以及能訓練聽力及口說而使用。可以馬上查詢單

字、單字複習以及個人化推薦感到喜愛。其中個人化佔最多數，得知有許多人可能會

想學習卻因不知道要看什麼或是學習到不合程度階段的內容而放棄，所以因個人程度

而推薦的功能十分實用且受到喜愛。 

（四）現在強調多元學習，不再只局限於課本上的知識，死讀書。若能將課堂、課本

中所學應用在日常生活中，才能讓知識記得更深刻，運用在生活中。因此，平常所學

的單詞如果在影片中看到，不僅能加深印象更能讓使用者學習如何運用在日常生活

中。 

（五）在看影片學英語的過程中，同時能鍛鍊聽力並且加深單詞的記憶及使用方式，

還能知道道地的母語人士是如何正確使用，還有訓練出一口道地的發言。 

 

二、建議 

  

（一）建議 Cake 能再多增加廣告，讓更多使用者知道。其中知道這款 app 的人大多

還有從社群網站上得知，因此可以利用社群網站或找知名網紅、Youtube 來增加知名

度。也可以多找學校師長分享使用心得，然後推薦給學生們，更能增加使用的數量。 

 

（二）覺得 Cake 這款 app 有趣的人較少，所以建議未來能多增加一些有趣的影片，

例如可以多增加較時事性的新聞短片，讓使用者在學習中亦能邊知道現在發生社會發

生了什麼？節省還要另外去查新聞時間，還有像是電影的小片段等等，常常更新最新

影片、時事才能吸引更多讀者，也能在 app 中加入回饋表，更新現在使用者的需要、

大家對哪種類型的影片較有興趣。 

 

（三）雖然有許多有趣的小短片，不過希望能增加基礎學習英語的影片，例如：專門

給孩童學習的 kk 英標、初學入門英語會話或是學習英語文法等等的影片。因為 Cake 

app大多還是給有一些英語基礎的使用者使用。 

 

（四）希望未來能增加單字庫這個功能，讓使用者不只能觀看影片訓練聽力、口說之

外還能背單字。多增加一些新功能也能吸引更多的使用者下載、使用。 
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